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09:00 - 09:30
Bienvenida y acreditaciones.

09:30 - 09:45
Inauguración.  
David Moneo (IFEMA, Motortec Madrid). 

Presentación del II Congreso de Talleres de V.I. de la Posventa Plural: «Desafíos de la 
posventa del V.I. en la era de la nueva movilidad de pasajeros y mercancías».  
Objetivos, propuestas de reflexión y resultados. 
Jesús Figueroa y Raúl González (Iniciativa Posventa Plural).

09:45 - 10:00
Presentación del informe: «Estudio sobre los talleres y el mercado de la reparación 
de vehículo industrial en España. Estructura y dimensiones. Segunda edición».  
Enrique Gómez, Director de The Hub Automotive Insigths.

10:00 - 10:45
Mesa Redonda: «El presente y futuro de la posventa del V.I. en España. Diagnóstico 
de situación y retos a abordar».  
Con Antonio Atiénzar (CETRAA), Nuria Álvarez (CONEPA), Arsenio González (AERVI), Eduardo 
González (Continental) y Eva Raquel Hernández (BOSCH).  
Modera: Raúl González (Iniciativa Posventa Plural).

10:45 - 11:00
Presentación del informe: «Estudio sobre la percepción que los talleres especialistas 
tienen de las Redes de Talleres de vehículo industrial». ¿Conocen los talleres de V.I. 
las Redes? ¿Qué opinan de ellas?  
Enrique Gómez, Director de The Hub Automotive Insights.
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11:00 - 11:45
Mesa Redonda: «El fenómeno de las redes de talleres de vehículo industrial en 
España. Realidad y desafíos». 
Con José Moreno (Top Truck), Vicente Verdeguer (ADR Service), Francisco Albarrán (Alltrucks) 
y Guillermo de Llera (IF4). Modera: Raúl González (Iniciativa Posventa Plural).

11:45 - 12:15
Coffee Break.

CEREMONIA DE ENTREGA DE LOS PREMIOS “CALIDAD Y SERVICIO” DE LA POSVENTA 
PLURAL “EL VALOR DE LAS MARCAS DE RECAMBIO Y EQUIPAMIENTO PARA V.I.”

 
12:15 – 12:30
Presentación del informe: «Estudio sobre las marcas de recambio de V.I. más valora-
das por los talleres españoles». 
Enrique Gómez, Director de The Hub Automotive Insights.

12:30 - 13:15
Mesa Redonda: «El valor de las marcas de recambio de V.I., a debate».  
Con Roberto Aldea (Grupo Cartés), Hector Ares (Goodyear), Cristina Pedreño (Grupo Pedreño) y 
Jorge Artime (WABCO). Modera: Raúl González (Iniciativa Posventa Plural).

13:15 – 13:20 
Marcas de posventa y RSC: “Solidaridad y valor de marca”.  
Paloma Ascaso, AVANZA ONG - Legado María de Villota. 

13:20 – 14:30
Ceremonia de entrega de Premios Calidad y Servicio de la Posventa Plural:  
Las marcas de recambio de V.I. más valoradas por los talleres.

14:30 – 14:40
Cierre.  
Jesús Figueroa (Posventa Plural – Autopress)

14:40 – 15:40
Almuerzo - Cóctel.  

Las ponencias del II Congreso de Talleres de 
V.I. de la Posventa Plural estarán a disposicián de 
los profesionales inscritos a travás de la web del 
encuentro: vi.posventaplural.com.
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Las marcas más valoradas por los talleres de V.I.


