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PROGRAMA

| CONGRESO DE TALLERES DE V1. DE LA POSVENTA PLURAL

LOS DESAFIOS DE LA POSVENTA DEL V.I.
EN LA ERA DE LA NUEVA MOVILIDAD
DE PASAJEROS Y MERCANCIAS

09:00 - 09:30

Bienvenida y acreditaciones.

09:30 - 09:45
Inauguracion.

Presentacion del Il Congreso de Talleres de V1. de la Posventa Plural: «Desafios de la
posventa del V.I. en la era de la nueva movilidad de pasajeros y mercancias».
Objetivos, propuestas de reflexion y resultados.

09:45 - 10:00
Presentacion del informe: «Estudio sobre los talleres y el mercado de la reparacién
de vehiculo industrial en Espafa. Estructura y dimensiones. Segunda edicién».

10:00 - 10:45
Mesa Redonda: «El presente y futuro de la posventa del V.I. en Espaiia. Diagnéstico
de situacion y retos a abordar».

10:45 - 11:00

Presentacion del informe: «Estudio sobre la percepcion que los talleres especialistas
tienen de las Redes de Talleres de vehiculo industrial». ;Conocen los talleres de V.I.
las Redes? ;Qué opinan de ellas?
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11:00 - 11:45
Mesa Redonda: «El fenémeno de las redes de talleres de vehiculo industrial en
Espaiia. Realidad y desafios».

11:45 - 12:15
Coffee Break.

W5 CEREMONIA DE ENTREGA DE LOS PREMIOS “CALIDAD Y SERVICIO” DE LA POSVENTA
" PLURAL “EL VALOR DE LAS MARCAS DE RECAMBIO Y EQUIPAMIENTO PARA V.1.”

12:15-12:30
Presentacion del informe: «Estudio sobre las marcas de recambio de V.I. mas valora-
das por los talleres espaiioles».

12:30 - 13:15
Mesa Redonda: «El valor de las marcas de recambio de V.1, a debate».

13:15-13:20
Marcas de posventa y RSC: “Solidaridad y valor de marca”.

13:20 - 14:30
Ceremonia de entrega de Premios Calidad y Servicio de la Posventa Plural:
Las marcas de recambio de V1. més valoradas por los talleres.

14:30 - 14:40
Cierre.
14:40 - 15:40

Almuerzo - Coctel.
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Boady encuentro: viposventaplural.com.




©PREMIOS CALIDAD Y SERVICIO
Posventa de automocion

LAS MARCAS MAS VALORADAS POR LOS TALLERES DE V..
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